TELECOMMUNICATIONS: TV CABO

Tvcabo

HA COISAS FANTASTICAS

ESTATISTICAS:

BASE DE DADOS: ORACLE 9I

NUMERO DE UTILIZADORES: 75 (20 POWER USERS)
DATA Size — 600 GBYTES

DEPLOYMENT TYPE: CLIENT-SERVER & WEB

|MF’LEMENTAI§AD: INTRANET

TiIPO DE APLICAGAO:

CONTROLO DO PROCESSO COMERCIAL
CONTROLO DE TRABALHOS TECNICOS
CONTROLO FINANCEIRDO

ANALISE DE RECLAMAGOES

ANALISE DE CLIENTES E PRODUTOS

CuUsSTOMER SUCCESS STORY

“A MICROSTRATEGY, COMO PARCEIRO TEENEILE'IGIEEI, TEM TIDO UM PAPEL

FPRIMORDIAL NO SUCESSO DO SISTEMA DE SUPORTE A DECISAD DA TV CaBO”

PAULO ALVES, Bl MANAGER TV CABO

Criada em 1994, a TV Cabo Portugal constituiu-se como a primeira
operadora de Televisdo por Cabo no Pais, tendo sido pioneira na

sua oferta de Servico Televisao por Satélite em 1998.

O lancamento do Servico Internet ocorreu no final de 1999, tendo
sido o portfélio da Empresa completado em Janeiro de 2007 com
a integracao do Servico Telefonico.

Com o lancamento do servico Voz, aliado a Televisao e Internet,
a TV Cabo vem enriquecer a sua oferta de servicos de telecomuni-
cacoes e multimédia simplificando a relacao com os seus Clientes.
E agora possivel dispor destes trés servicos através de um Gnico

operador, com uma so factura e uma Unica assisténcia técnica.

Actualmente integrada no Grupo PT Multimedia, com cerca de
1.4 milhdo de Clientes TV, mais de 360.000 Clientes Internet e
crescente interesse do sector no servico Voz, a TV Cabo constitui-

se como lider de Mercado na disponibilizacdo de servicos de TV

Digital (multi-camaras, multi-jogos, radio, Video On Demand) e de
ofertas de solucoes Residenciais e Profissionais no Servico Internet

consolidando assim a sua imagem de operador Triple-Play.

A solucao MicroStrategy na TV Cabo surgiu a partir de 2001, ten-
do resultado de uma seleccéo realizada durante o ano 2000 onde
a MicroStrategy provou ser a ferramenta que melhor se enqua-
drava com os objectivos estratégicos da TV Cabo definidos para a
sua stream de Business Intelligence. Distinguiu-se como uma ferra-
menta de arquitectura “3-tier” com bons indices de escalabilidade,

simplicidade, robustez e performance analitica.

O Desafio

Os Indicadores de Negdcio eram disponibilizados através de alguns
Dashboards pré-definidos assentes numa base de dados Oracle.
A informacao de ambito reduzido era armazenada ja agregada e

a sua disponibilizacdo era feita através de uma aplicacao cliente-

Best In Business Intelligence“‘g ’
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servidor desenvolvida a medida. Este sistema de reduzida flexibilidade
nao permitia anélises de detalhe e provocava uma carga elevada de
manutencao, entraves significativos num contexto de rapida e cons-

tante mudanca do Negdcio da Empresa.

Devido ao ambito limitado da informacao era recorrente o acesso aos
dados latentes nos sistemas operacionais com todas as agravantes

inerentes em termos de performance e disponibilidade dos mesmos

Com a criacdo do DW corporativo da TV Cabo a MicroStrategy de-
sempenhou um papel primordial na flexibilidade e disponibilizacdo
das andlises de informacao pretendidas, dotando os utilizadores de
uma independéncia técnica. Permitiu ainda uma melhor gestdo da
infra-estrutura disponivel e alargamento da sua janela de utilizacao,

possivel através da facilidade de Agendamentos de Relatorios.

Através dos servicos Narrowcast tornou-se ainda possivel a distribui-
cao em broadcast de informacao da Empresa para destinatarios fora

do ambito de utilizagdo DW.

Devido a grande utilizacdo (cerca de 600 relatérios/dia) a MicroState-
gy Enterprise Manager dotou a TV Cabo da possibilidade de analisar
os indicadores de utilizacdo do DW, dos relatérios mais executados

até ao controlo horario dos picos de execucao.

A MicroStrategy (monitorizacdo) permitiu também gerir on-line o flu-

xo de utilizacdo do DW de modo a antever, controlar e optimizar o

acesso a informacado necessaria em tempo Util.

Beneficios

o Flexibilidade na Criacdo e Execucao de Relatérios (Ad-hoc/Self Service)
e Flexibilidade de Agendamentos de Relatérios

e Criacao de Listas de Distribuicdo (Broadcast)

e Flexibilidade na Gestao de Perfis

“As Areas de Negdcio da Empresa adoptaram o DW, e consequente-
mente a MicroStrategy como a sua ferramenta de Business Intelligen-
ce, reconhecendo-a como geradora de valor no processo produtivo.
Hoje a utilizacdo do DW na Empresa abrange quase todas as Direc-
¢oes, desde a Direccdo de Engenharia a de Customer Care, passando
pelas Direccoes de Planeamento e Controlo, Comercial, Marketing e

Financeira.” refere Paulo Alves.

Sucesso de um Sistema de Suporte a Decisao
o Estratégia (definicdo clara)

e Processos (uniformizacao e consisténcia)

e Tecnologia (robustez, fiabilidade, confianca)

e Pessoas (especializacao)

Razées da escolha MicroStrategy

¢ A opinidao do mercado (Gartner, surveys, ...)

e Experiéncias positivas no Grupo PT

e Superacao de expectativas no prototipo inicial

e Exceléncia técnica disponivel no mercado
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e Facilidade de utilizacao técnica demonstrada pelo pequeno periodo
de formacao MicroStrategy necesséria, nao ultrapassando em mé-
dia 2 dias de esforco

e Simplicidade de funcionalidades, permite a criacao de novas analises
de uma forma simples e totalmente independente para o utilizador

(50% das analises diarias na Empresa sdo ad-hoc)



