TRANSPORTATION: BRISA

7
ESTATISTICAS:
BASE DE DADOS: SGHL SERVER cOM 500GB
NUMERO DE UTILIZADORES: 5

|MF‘LEMENTAI§AD: INTRANET

TIPO DE APLIBAI;AEI:

ANALISE DE TRAFEGO

REVENUE ASSURANCE

CuUsSTOMER SUCCESS STORY

“A IMPORTANCIA DE CONHECER O TRAFEGO E FULCRAL PARA A BRrISA,

GRAVITANDO EM VOLTA DESTES DADOS O CONHECIMENTO ESSENCIAL PARA

MELHORAR O SERVIGO PRESTADO EM TODAS AS AREAS OPERACIONAIS.

A CAPACIDADE DE OBTER ESSA INFEIRMAI;AEI EM TEMPO UTIL E COM A

CONFIANGA, QUALIDADE E RIGOR RUE SE LHE EXIGE DITOU A ESCOLHA PELA

MICROSTRATEGY” JOSE BRAGANGA PINHEIRO, DA DIRECGAO DE SISTEMAS DE

INFORMAGAD.

A BRISA representa uma historia de sucesso empresarial. Fundada
em 1972, é o maior operador portugués de auto-estradas e uma

referéncia do sector a nivel europeu.

Em 34 anos, assistimos a sua fundacao, desenvolvimento e con-
quista de mercado. Hoje, é o maior operador portugués de auto-
estradas, com uma concessao principal com onze auto-estradas, e
uma referéncia do sector a nivel europeu.

Sendo uma das maiores empresas portuguesas cotadas em bolsa,
com uma capitalizacao bolsista superior a 5.6 mil milhoes de euros,
a Brisa integra o PSI 20, o principal indice bolsista portugués, e o
indice Euronext 100, que retine as maiores empresas de Franca,

Holanda, Bélgica e Portugal.

Actualmente explora 1106 km nos quais circulam 600 mil veiculos

por dia num total de 19 Milhdes de kms percorridos (22mil/km),

com um volume de %> milhdo de transaccdes de portagem. A Via
Verde representa actualmente 62% deste volume (2 Milhoes de
clientes).

No servico e atendimento ao Cliente sdo assegurados, em média
por dia, 26 mil km de patrulhamento, 1000 chamadas através do

call center e 1600 contactos nas lojas.

A Brisa conta neste momento com cerca de 3 mil colaboradores e
realizou em 2006 investimentos superiores a 300 milhdes de eu-
ros em auto-estradas, 12 milhdes em Ambiente e 7 milhdes em

Inovacao.

O Desafio
A Brisa carecia de uma fonte central de referéncia para os dados
de Trafego com a qualidade e capacidade de resposta adequada,

assim como uma grande dificuldade em consolidar a informacao
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de forma integrada. Para além destes factores, os processos de dispo-

nibilizar apuramentos de dados eram morosos.

Assim, por forma a poder ter uma boa capacidade de resposta as suas
necessidades, a Brisa optou pela integracao do sistema de Business
Intelligence da MicroStrategy, o qual foi desenvolvido a medida das

necessidades.

Objectivos

" A Brisa tem como objectivo o de conseguir criar um repositorio tnico
centralizado de dados de trafego e capacitar a consulta e distribuicdo
de informacéao relacionada de forma répida e com qualidade, bem
como conseguir que a equipa de estudos e andlise de trafego opti-
mize o seu tempo, concentrando-se na analise, dispensando gastos
excessivos com apuramentos e distribuicdo de dados.” refere José

Braganca Pinheiro, da Direccao de Sistemas de Informacéo.

Para poder responder a estes objectivos, criou:

DataWarehouse de Trafego (DWT) ponto fulcral do negécio
- Melhorar tempos de resposta;

- Novas capacidades de analise;

- Eficiéncia na utilizacao dos recursos especializados;

- Integracao de fontes varias;

Raid: Revenue Assurance Information Datawarehouse:
pontos fulcrais

- Garantir a consisténcia de dados entre varias aplicacoes;

- Novas capacidades de anélise a nivel da receita;
- Integracdo de diversas fontes;

- Maior eficacia e eficiéncia na utilizacao da informacao;

Factores Criticos de Sucesso:
e Resiliéncia: capacidade de se adaptar a mudancas no negécio;
e Clareza da modelacao;

e Eficiéncia para grandes repositérios de dados

Beneficios:

e Enfoque da equipa de andlise na analise;

e Minimizacao do tempo de apuramento e consolidacao de dados;

e Ganhos de confianca e tempo na qualidade da informacéao

e conhecimento extraidos.

Planos Futuros
e Melhorar os circuitos de distribuicao e subscricao de relatérios.

e Integrar novos modelos analiticos e afinar os actuais.

Razoes para adoptar Microstrategy
" A MicroStrategy é indicada como «Best-of-Breed» pelos parceiros de
desenvolvimento, suportado por anélises de Benchmarking.” refere

Braganca Pinheiro.
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