CONFIE NOS SERVII;EIS PROFISSIONAIS
DA MICROSTRATEGY PARA GERIR O SEU
UPGRADE PARA O MICROSTRATEGY 9.

O MICROSTRATEGY 9 E O NOSSO MAIOR LANGAMENTO DA ULTIMA

DECADA E OFERECE NOVOS PRODUTOS E UMA MELHOR PLATAFORMA

QUE AJUDA AS EMPRESAS DE UMA FORMA FAEIL, A ALARGAR O Bl DE

PEQUENAS E INDIVIDUAIS AF’LICAI;EIES, ATE UMA INTEGRADA EIF’ERAI;AU

DE Bl CORPORATIVO. A EXPERIENCIA DOS EERVIQDS PROFISSIONAIS

DA MICROSTRATEGY SAO CRUCIAIS PARA GARANTIR O SUCESSO

DA SUA ACTUALIZA!;AD, ASSEGURANDO QUE A SUA EIRGANIZA(;AD,

TIRARA O MAXIMDO PARTIDO DAS NOVAS E INOVADORAS

CARACTERISTICAS DO MICROSTRATEGY 9.

Maximize o Potencial da Plataforma Com os Servigos Profissionais

O MicroStrategy 9 oferece Bl Corporativo com maior escalabilidade, desem-
penho e eficiéncia, permite o rapido desenvolvimento e implementacao

de aplicacoes de Bl departamentais, e faculta uma migracao simples de

um Bl departamental para um Bl empresarial. Trabalhar com os consultores
e formadores altamente especializados da MicroStrategy permite-lhe alinhar
a sua estratégia de Bl com o novo conjunto de caracteristicas e robustez da
plataforma, velocidade de implementacéo, assegurando assim a satisfacao
do utilizador final. Maximize o seu investimento em MicroStrategy

confiando a sua actualizacdo aos nossos Servicos Profissionais.

Testado Internamente

A MicroStrategy é um software de confianca e um parceiro de servicos

que oferece um conhecimento de produto sem paralelo, uma especializacdo
técnica e de aconselhamento, formacao para o utilizador final, e uma visdo

de longo prazo. Dispomos das melhores préaticas de consultoria e formacéo,
bem como metodologias comprovadas para assegurar uma transicao suave

para o MicroStrategy 9.

Modelo de Negécio Comprovado

A consultoria da MicroStrategy ird gerir a sua actualizacdo e torna-la numa
implementacao bem sucedida — a tempo e dentro do orcamento. O nosso
modelo de implementacdo misto conta com uma equipa de especialistas.
Consultores on-site aconselham sobre as melhores préaticas, coordenam
directamente com os seus colaboradores, e guiam a implementacao.

Esta accao é complementada pela equipa do nosso Global Delivery Center.

Este modelo integrado permite uma abordagem altamente eficiente para
equilibrar os recursos certos e o conhecimento adequado, de forma a retirar
o maior valor. Todos os consultores da MicroStrategy sao engenheiros
certificados e recebem formacéao continua nas mais recentes capacidades

da plataforma da MicroStrategy.

Abordagem Comprovada

A actualizacdo é conduzida pela nossa abordagem bem documentada,
baseada no conhecimento adquirido em milhares de compromissos anterio-
res. A nossa abordagem comeca com uma avaliacao de todos os relatérios

actuais para estabelecer os requisitos base.

Vemos o processo de actualizacdo nao apenas como uma simples substitui-
¢ao de sistema, mas sim, como uma melhoria do mesmo, a nossa equipa
conduzird sessdes de revisao do design aprofundadas com os seus gestores

de negocio para identificar a forma como os dados conduzem o negécio.

O design do novo sistema é entéo feito a medida para alinhar com as me-
lhores préaticas que trazem maior valor acrescentado ao negécio e a adopcao
pelo utilizador final. Uma vez definido o plano de implementacéo, a equipa
seguird a abordagem do nosso método Unico para desenvolver e implemen-
tar a sua actualizacdo, assegurando que o seu projecto é cumprido segundo

as especificacoes.

A Formacao Adequada Promove a Utilizacdo e Aumenta o ROI

A formacao da MicroStrategy dispde de um curriculo que vai desde a con-
cepcao do projecto ao rollout da aplicacdo e sua manutengdo. A nossa meto-
dologia de formacao é um componente integral da nossa abordagem, com

0 objectivo de transferir conhecimento e de eliminar o risco. Incorporamos

a formacao quer para o desenvolvimento, quer para as comunidades

de utilizadores finais, num Unico e compreensivo plano.

Técnicos e utilizadores de negécio bem formados, reduzem os custos de
suporte, aumentam a produtividade, e melhoram o retorno do investimento.
Para apoiar a actualizacao, os clientes podem escolher entre quatro cursos
“What's New no MicroStrategy 9" . Estes novos cursos incluem tarefas
especificas de equipas de projecto, incluindo programadores, arquitectos de

projecto, administradores, e utilizadores Web. O curriculo pode ser ajustado



as necessidades do seu projecto e entregue ‘just in time’, sob a forma presencial ou por ensino a distancia para ir ao encontro aos seus requisitos

de actualizacdo. Para facilitar a adopcao do MicroStrategy 9 pelos utilizadores finais, a Formacao da MicroStrategy oferece aproximadamente 24 horas de

conteuidos no MicroStrategy Web que pode ser personalizado para o seu projecto. Esta formacao pode ser dada a todos os utilizadores via Web, ou com

sessoes presenciais, lideradas por um formador. Para informacdes adicionais sobre os pacotes de Formacao para suporte a sua actualizacéo para

o MicroStrategy 9, visite www.microstrategy.pt/education/

Servigos Profissionais da MicroStrategy

Preparacao da Actualizacao

Planeamento da Actualizacdo — Avaliacdo da aplicacdo, andlise de personalizacdo, e roadmap de de-
senvolvimento do Bl para garantir que as expectativas sdo atingidas durante o processo de actualizagdo.

Planeamento da Capacidade — Uma analise aprofundada da actual capacidade do sistema e da
criacao, se necessario, de especificacoes detalhadas para um sistema que balancara melhor a expansao
do poder da plataforma.

Gestao da Transicao

O Que Ha de Novo Para Administradores, Arquitectos, e Programadores — Formacdo que prepara
a sua equipa técnica de Bl para gerir com confianca o novo ambiente e para maximizar o valor do novo
conjunto de funcionalidades.

Acelerador de Actualizacao dos Servicos Profissionais — Uma metodologia comprovada para
conseguir actualizagdes eficientes de software de Bl da MicroStrategy.

Adopcao pelo Utilizador Final

O Que Ha de Novo Para os Utilizadores Web - Até trés dias inteiros de formagao nas novas funcio-
nalidades do MicroStrategy 9 para utilizadores Web, com o objectivo de promover a consciéncia, criar
o interesse, e construir a confianca do utilizador.

Teste de Regressao Comprovado - Os testes sao fundamentais para o sucesso de qualquer actualizagao.
Através do MicroStrategy Integrity Manager e/ ou da nossa equipa do Global Delivery Center, a
MicroStrategy garante que o seu novo ambiente é cuidadosamente testado e pronto para a implementagao.

Optimizacao da Plataforma

Implementacao In-memory ROLAP - Melhora fortemente o desempenho das pesquisas através da
nova tecnologia Intelligent Cube.

Optimizacao da Carga de Trabalho da Base de Dados — Aceda a mais dados através de mais
sistemas do que antes, enquanto reduz a carga em cada sistema.

Analise Expert Cube - Identifica e sintoniza os seus relatérios mais simples para reduzir o tempo
de operacao e melhorar o desempenho.

Racionalizar a Administracao do BI

Automatizacdo do Ambiente de Gestao — Automatiza tarefas administrativas comuns através
da utilizacao de scripts Java personalizados no novo Command Manager.

Configuracao Change Control — Alinhe o seu processo de desenvolvimento de Bl com o Change
Management Policy pela configuracao do redesenhado Object Manager.

Estratégia de Administracao Distribuida — Reduza a dependéncia de entidades administrativas
Unicas, distribuindo tarefas administrativas através do novo Web Administration.

Bl Global

Implementacao da Globalizacdao — Implemente um ambiente de reporting Unico para uma audiéncia
global, multilingue para garantir a fiabilidade dos dados, uma experiéncia de utilizacao adequada ao
utilizador final, e resposta rapida no idioma adequado.

Servicos de Distribuicao Integrados

Servicos de Distribuicdo Integrados - Prepare, converta, e/ou implemente os MicroStrategy
Distribution Services nas suas comunidades de utilizadores finais. Converter a transmissao dos seus
MicroStrategy Narrowcast Server Services para a nova infra-estrutura reduzird a manutencao.

Optimizacao da Experiéncia
do Utilizador Final

Novas Arquitecturas Personalizadas - Aumente o poder do SDK através de novos widgets, aplica-
¢oes hibridas e flexiveis, com programacao Flash e Java.

Integre o Bl no seu SSO (single sign-on) — Autentique os seus utilizadores com LDAP, Kerberos,
ou NT, independentemente do sistema operativo, e aumente o poder da integracao com ferramentas

como SiteMinder e Tivoli.





